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PROJETO DE LEI N. /2023.

“Autoriza o poder executivo a aplicagao e divulgacao periédica de pesquisa
de satisfacdo junto aos usudrios do sistema municipal de saiide de Araguari
e da outras providéncias.”

A Cémara Municipal de Araguari, Estado de Minas Gerais, aprova e eu, Prefeito, sanciono a
seguinte Lei:

Art.1° - Fica autorizado a Secretaria Municipal de Satde aplicar periodicamente pesquisa de
satisfacdo junto aos usuarios do Sistema Municipal de Saide e utilizar os resultados como subsidio
relevante para reorientar e ajustar os servigos prestados.

§ 1° A pesquisa de satisfagdo objetiva assegurar a efetiva participagdo do cidaddo na avaliagdo dos
servigos prestados, possibilitar a identificagdo de lacunas e deficiéncias na prestagdo dos servicos e
identificar o nivel de satisfagdo dos usuérios com relagdo aos servicos prestados.

Art. 2° - A pesquisa devera ser feita de forma especifica e individual em cada Unidade de Saude
do Municipio, podendo ser utilizados como metodologia para avaliar a satisfagdo dos usudrios:

I- Avaliagdo estatistica do desempenho de cada unidade;

II- Utilizagdo de pesquisas de satisfacdo e opinido;

III- Caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

IV- Criagdo de bancos de sugestdes e comentdrios dos usudrios;

V- Reclamagdes, dentincias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de atendimento;
VI- Registros da Ouvidoria Geral da Cidade de Araguari.

Art. 3° - O Poder Piblico Municipal deverd divulgar os dados da pesquisa, semestral ,
preferencialmente na rede mundial de computadores, os resultados da pesquisa de satisfacdo referidos
no caput deste artigo deverdo ser encaminhados também para ouvidoria de satide e Cimara Municipal.

Art. 4° - A pesquisa de satisfacdo devera apresentar quesitos que possibilitem a obtencdo das
informagGes necessarias para a identificacdo de problemas nos setores que necessitam de melhorias e
para a elaboragdo de um plano de agdes, se necessario.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposi¢des em contrério.

Céamara Municipal de Araguari, Estado de Minas Gerais, em 29 de maio de 2023.
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