
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUARI 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

ESTADO DE MINAS GERAIS 

OFÍCIO 0393/SMS/2026 

Araguari, 18 de fevereiro de 2026 

Ao Exmo. Senhor 
RENATO CARVALHO FERNANDES 
DD Prefeito Municipal 
Araguari - MG 

ASSUNTO: Encaminha Resposta de Requerimento 

Senhor Prefeito, 

Reportamo-nos por meio deste para encaminhar-vos a(s) resposta(s) do(s) 
requerimento(s) advindo(s) da Câmara Municipal de Araguari. 

DATA: 04/02/2026 REQUERIMENTO(S): 246/2026 OFÍCIO: 255/2026 
ASSUNTO(S): Solicita a criação de uma central de marcações de consulta na Policlínica 

Municipal 
Vereador(es) autoria: LEVI DE ALMEIDA SIQUEIRA 
Com a apoio dos Vereadores: Alex Alves Peixoto, Ana Lúcia Rodrigues Prado e Waltemir 

Rodrigues Neves 

Inicialmente, cumpre destacar que o Sistema Único de Saúde (SUS) é organizado de forma 
regionalizada e hierarquizada, conforme disposto nos artigos 198 da Constituição Federal e 72 da Lei 
n2 8.080/1990, sendo estruturado a partir das Portas de Entrada preferenciais, com destaque para a 
Atenção Primária à Saúde (APS), que exerce o papel de ordenadora do cuidado e coordenadora da 
Rede de Atenção à Saúde (RAS). 

De acordo com a Política Nacional de Atenção Básica (PNAB), a Atenção Primária é 
responsável pelo primeiro contato do usuário com o sistema, pela estratificação de risco, pelo 
acompanhamento longitudinal e pela regulação do acesso aos serviços de média e alta 
complexidade, incluindo consultas especializadas. 

Tal organização visa garantir a integralidade do cuidado, a continuidade assistencial e o 
uso racional dos recursos públicos. 
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Nesse sentido, o fluxo atualmente adotado no Município, no qual os usuários retornam à 
Unidade Básica de Saúde de origem para avaliação clínica e, quando indicado, novo 
encaminhamento ao especialista, encontra respaldo técnico e normativo, pois permite que o 
profissional da Atenção Primária reavalie o quadro clínico do paciente, analise os resultados de 
exames, atualize condutas terapêuticas e identifique a real necessidade de seguimento 
especializado, evitando encaminhamentos desnecessários e duplicidade de atendimentos. 

Ressalta-se, ainda, que a criação de uma Central de Marcações com acesso direto e 
desvinculado da Atenção Primária pode fragilizar o papel da APS como coordenadora do cuidado, 
além de gerar riscos assistenciais, como a fragmentação do acompanhamento clínico, a perda do 
vínculo longitudinal e o aumento de demandas especializadas sem critério técnico adequado. 

Importante destacar que o Município já dispõe de mecanismos de regulação assistencial, 
os quais buscam garantir maior equidade no acesso aos serviços especializados, priorizando os casos 
conforme critérios clínicos e de risco, em consonância com as diretrizes do Ministério da Saúde. 

Por fim, a Secretaria Municipal de Saúde informa que permanece aberta ao 
aprimoramento contínuo dos fluxos assistenciais, avaliando de forma permanente alternativas que 
promovam maior eficiência administrativa, sem prejuízo à organização da Rede de Atenção à Saúde 
e ao papel estratégico da Atenção Primária como porta de entrada preferencial do SUS. 

Sem outro particular, colocamo-nos à inteira disposição de Vossa Senhoria para qualquer 
outro esclarecimento que venha a se fazer necessário, reiterando protestos de elevada estima e 
consideração. 

Atenciosamente, 

THEREZA CHRISTINA GRIEP 
Secretária Municipal de Saúde 
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CÂMARA MUNICIPAL DE ARAGUARE 
ESTADO DE MINAS GERAIS 

Ofício n. 255/2026 
Assunto: Solicitação 
Serviço: Secretaria 

. lififfilletp17.tecuv:wnT—
..' feit1!r-, Municipal de Araguar 

Araguari, 27 de janeiro de 2026. 

Senhor Prefeito, 

A Câmara Municipal de Araguari, atendendo ao requerimento n. 246/2026, de 
autoria do VEREADOR LEVI DE ALMEIDA SIQUEIRA/PRD, com apoio dos Vereadores 
Alex Alves Peixoto/Novo, Ana Lúcia Rodrigues Prado/Republicanos e Waltemir Rodrigues 
Neves/Republicanos, vem, respeitosamente, solicitar a Vossa Excelência, por meio da 
Secretaria Municipal de Saúde, a criação de uma Central de Marcações na Policlínica 
Municipal, com a finalidade de permitir que os usuários do Sistema Único de Saúde no 
Município de Araguari realizem diretamente o agendamento de retornos aos médicos 
especialistas. 

Atualmente, após a realização de exames ou procedimentos solicitados por 
médico especialista, os munícipes são obrigados a retornar à Unidade Básica de Saúde de 
origem para novo agendamento com médico clínico geral, apenas para que seja reiterado o 
encaminhamento ao especialista. Tal fluxo, além de burocrático, gera atrasos 
desnecessários no acompanhamento clínico, sobrecarrega as Unidades Básicas de Saúde e 
ocupa vagas médicas que poderiam ser destinadas a atendimentos iniciais de outros 
pacientes. 

A criação de uma Central de Marcações na Policlínica, com competência para 
agendar diretamente os retornos aos especialistas, promoveria maior racionalidade 
administrativa, eficiência no uso da força de trabalho médica e celeridade no 
acompanhamento dos pacientes, especialmente daqueles que já se encontram sob 
acompanhamento especializado. Trata-se de medida que contribui para a redução de filas, 
otimização dos atendimentos e melhor gestão dos recursos públicos da saúde. 

Ressalte-se, ainda, que a demora no retorno especializado pode acarretar 
agravamento do quadro clínico dos pacientes, resultando em tratamentos mais complexos e 
onerosos ao Município, inclusive com a necessidade de encaminhamentos para a média ou 
alta complexidade, o que poderia ser evitado com acompanhamento oportuno e contínuo. 

Na oportunidade, renovamos nossos protestos de elevada estima e 
consideração. 

./ 
GIULLIANO SOUSA RODRIGUES DÉBORA DE SOUSA DAU 

Presidente 1 a Secretária 

Exmo. Sr. 
RENATO CARVALHO FERNANDES 
Prefeito do Município de 
ARAGUARI — MG 
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