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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUARI
GABINETE DO PREFEITO
ESTADO DE MINAS GERAIS

OFiCIO 2063/PREF/2024

Araguari, 29 de outubro de 2024.

Exmo. Senhor
RODRIGO COSTA FERREIRA
Presidente da Cadmara Municipal de Araguari

Assunto: Encaminha resposta de requerimento

Senhor Presidente,

1. Cumprimentando-o cordialmente, atendendo solicitagdo desta Casa Legislativa,
vimos por meio deste encaminhar em anexo a resposta do requerimento abaixo
mencionado:

e DATA: 27/08/2024 - REQUERIMENTO: 2387/2024 - OFiCIO: 2591/2024
ASSUNTO: “Solicita que coloque mais médicos na Unidade de Pronto Atendimento -
UPA. Pacientes relatam demora no atendimento, muitos até desistem de esperar.”
Vereador(es) autoria: WALTEMIR RODRIGUES NEVES.

2: Sem mais para o momento, colocamo-nos a inteira disposi¢do de Vossa Exceléncia

para qualquer outro esclarecimento que venha a se fazer necessario, reiterando protestos
de elevada estima e considerac3o.

Atenciosamente,

RENATO CARVALHO FERNANDES
Prefeito Municipal de Araguari

sinado digitalmente por RENATO CARVALHO FERNANDES, Data: 12/11/24 17:18
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUARI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ESTADO DE MINAS GERAIS

OFICIO 2108/SMS/2024
Araguari, 17 de setembro de 2024.

Exmo. Senhor
RENATO CARVALHO FERNANDES
Prefeito Municipal de Araguari

Assunto: Encaminha Resposta de Requerimento.

Senhor Prefeito,

Reportamo-nos por meio deste para encaminhar-lhe resposta do requerimento
advindo da Camara Municipal de Araguari.

DATA: 27/08/2024 - REQUERIMENTO: 2387/2024 - OFICIO: 2591/2024
ASSUNTO: solicita a colocagédo de mais médicos na UPA.
Vereador(es) autoria: Waltemir Rodrigues Neves

Diante do solicitado, informamos que a administragcdo da UPA é terceirizada
pela ABAH, em regime de gestdo compartilhada.

Reafirmamos nosso compromisso com melhorias continuas no atendimento
medico, com especial atengdo ao acolhimento de todos os pacientes. Uma das
mudangas mais recentes foi a implantacdo da triagem com base na Escala de
Manchester, que visa garantir maior agilidade nos atendimentos. Esse sistema
classifica a urgéncia dos casos por meio de cores e tempos de espera (azul, verde,
amarelo, laranja e vermelho), definindo tanto a gravidade quanto o tempo méaximo para
o atendimento de cada paciente.

Com a ftriagem pela Escala de Manchester, temos proporcionado um
atendimento mais humanizado, priorizando os casos mais graves, ao mesmo tempo
que asseguramos a atengdo necessaria aos menos urgentes. O bom atendimento é um
dos pilares de nossa gestao, e estamos constantemente buscando aprimora-lo.

Rua Doutor Afrdnio, 161 - Centro - Araguari - MG - 38.440-072
Telefone: (34) 3690-3005 - E-mail: secsaude@araguari.mg.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARAGUARI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ESTADO DE MINAS GERAIS

Para maiores esclarecimentos, reclamagdes ou sugestdes, a UPA agora dispbe
de um canal de ouvidoria interna. Com a cooperagao da ABAH, da Prefeitura e da
populagéo, estamos certos de que alcangcaremos a exceléncia nos servigos prestados.

A ouvidoria da UPA pode ser contatada pelo e-mail ouvidoria@abah.org.br.

Sem outro particular, colocamo-nos a inteira disposicdo de Vossa Exceléncia
para qualquer outro esclarecimento que venha a se fazer necessario, reiterando
protestos de elevada estima e consideracgao.

Atenciosamente,

THEREZA CHRISTINA GRIEP
Secretaria Municipal de Saade

Rua Doutor Afranio, 161 - Centro - Araguari - MG - 38.440-072
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CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUARI
ESTADO DIE MINAS GERAIS
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Oficio n. 2.591/2024
Assunto: Solicitagao
Servico: Secretaria

Araguari, 13 de agosto de 2024.

Senhor Prefeito,

A Camara Municipal de Araguari, atendendo ao requerimento n.
2.387/2024, de autoria do VEREADOR WALTEMIR RODRIGUES
NEVES/REPUBLICANOS, vem, respeitosamente, solicitar a Vossa Exceléncia.
extensivo a secretaria competente, que coloque mais médicos na Unidade de Pronto
Atendimento — UPA. Pacientes relatam demora no atendimento, muitos até desistem
de esperar.

Na oportunidade, ranovamos nossos protestos de elevada estima e
consideracao.
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ANA LUCIA RODRIGUES PRADO
12 Secretaria

Exmo. Sr.

RENATO CARVALHO FERNANDES
Prefeito do Municipio de
ARAGUARI = MG




