ANEXO VII



PRESTACAO DE CONTAS REFERENTE

AO MES DE MAIO 2024
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1. APRESENTACAO

Em consonéncia com a Dispensa de Licitacdo n2 074/2023 firmado entre o municipio de
Araguari/MG, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude, e a Associagdo Beneficente
Amigos do Hospital - ABAH, para a gestdo, operacionalizacao e execu¢do das acdes e prestacdo
de servicos de saude na Unidade de Pronto Atendimento — UPA, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do Relatério Mensal de Producdo e Desempenho, em acordo com Metas e

Indicadores de Producgdo e Desempenho, paginas 03 a 19.

2. IDENTIFICACAO E PERFIL DA UNIDADE
. Nome: Unidade de Pronto Atendimento — UPA Araguari
CNES: 2146126
Endereco: Praca da Constituicdo, n? 142, Centro, Araguari-MG. CEP: 38440-212.
Tipo de Unidade: UPA Porte ||
Esfera da Gestdao e Administragdo: Secretaria Municipal de Saude de Araguari - GO
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente na Emergéncia.
Perfil da Unidade: Oferece atendimento de Urgéncia / Emergéncia nas especialidades:
Clinica Médica, Ortopedia e Pediatria.
Secretaria de saude: Sr2 Thereza Christina Griep

Prefeito desmunicipio: Sr@ Renato Carvalhe Fernandes

. 3. INDICADORES ESTATIST!COS QUE PERM]TAM AVALIA(;AO QUANT!TATIVA E
QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS
PACTUADAS

Apresenta-se abaixo as metas de producdo e desempenho constantes na Dispensa de
Licitacdo n2 074/2023, que permitem uma variacio de até £ 20% no volume total de cada linha

contratada, assim como a respectiva producdo e o desempenho alcangado da Unidade.

3.1. METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

A prestagdo de contas inicia-se no més de Fevereiro de 2024, onde nesse momento
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mostraremas os dados referentes ao més de Maio/24.

ATENDIMENTO DE URGENCIA / EMERGENCIA, INCLUINDO ATENDIMENTOS DE
ORTOPEDIA COM IMOBILIZACAQO

Em relacdo a meta fixada na Dispensa de Licitacdo com as devidas porcentagens foram
realizados! o correspondente dez mil e duzentos e vinte e gquatro atendimentos de

urgéncia/emergéncia no més de Maio de 2024 conforme tabela N°.01, abaixo.

Tabela n° 01 - Meta x Executado - Atendimentos de Urgéncia ¢/ Observacgao

[{\tendimentos

151 %

6750 | 10224

Grafico n? 01 — Meta x Executado — Atendimento Urgéncia ¢/ Observacao

Segue os documentos comprobatdrios desses atendimentos supracitados na PASTA 01.

3.1.1. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

Em relacdo a meta fixada na Dispensa de Licitacdo, foram realizados o correspondente a
dez mil atendimentos de classificacdo de risco no més de Maio de 2024 conforme tabela de N°. 02

e grafico N°02.
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Tabela n® 02 — Meta x Executado - Acolhimento com Classificacao de Risco

Vale salientar que nos dados constam 8910 classificages que juntamente 1.090 que foram

reclassificados gera o nimero total de 10.000 classificacdo; conforme demonstrado nas imagens abaixo:

UPA - 24HORAS ARAGUARI
. PRACA DA CONSTITUICAO, NUMERO 142 - CENTRO - ARAGUARI-MG
CNPJ: 07.810.422/0004-14 - TEL: 034-36903017

Emissdo...: 06/06/2024 Pagina..... 1
Atendimento - por classificacdo de risco
Data : "01/05/2024 a 31/05/2024" |

Classificagdo Quantidade
Emergéncia 139
Muito Urgente 858
N3o Classificado 19
N&o Urgente 3
Pouco Urgente 3688
Urgente 3829
Total 8910
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Segue os documentos comprobatdrios desses atendimentos supracitados na PASTA 02.

3.1.2. EVOLUCAO DO PACIENTE NO SUS FACIL

A meta @ atualizar a cada 12 (doze) horas a evolucdo clinica do paciente.

No més de Maio de 2024, o alcance da meta supracitada foi de 622, conforme
demonstrado na tabela n03-egrafica.n®03;a-seguir:

Sendo realizado evolugdo dé cadapacient®, a cada 12Mhoras,- 100% dospacientes.

Férmula: Total:de Evolucdo no SUSFdcil / Tetal'de Pacientes em Observagé@o no Periodo

Asseciacio beneiicente amiges do hospital .

Tabela n2 03 — Evolugdo do Paciente no SUS Facil




Grafico n? 03 — Meta x Executado — Evolugdo paciente SUS Facil — Maio 2024

Segue os documentos comprobataorios desses atendimentos supracitados na PASTA 03.

3.1.3. USO E REGISTRO DE PRONTUARIO MEDICO ELETRONICO E DE DEMAIS PROFISSIONAIS
DA ASSISTENCIA
A meta é 100% dos pacientes com prontudrio eletronico preenchido; e no més de
Maio de 2024, o alcance da meta supracitada foi de 100 %, conforme demonstrado na
tabela n° 04, grafiee*a™ _ _ _
Formula: A paﬁﬁr de 95%. dos pacientes que foram mnﬂfﬁbs na UPA com

prontudrio eletronico preenchido:
. Asseciacio beneficente amigoes do hospital

Tabela n? 04 — Uso e Registro no Prontudrio Médico Eletrdnico — Maio/2024

Prontuadrio Eletronico — uso e registro | 100% 9.425 100 %

@m sus+5: 'Z:g""“)&’s:‘ B ==t
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Grafico n2 04 — Meta x Executado — Prontuadrio eletrénico preenchido Maio 2024

Segue os documentos comprobatorios desses atendimentos supracitados também na PASTA O1.

3.1.4. MANUTENCAO DA ESTRUTURA FISICA E EQUIPAMENTOS, MANUTENCAO
PREVENTIVA, CORRETIVA E HIGIENIZACAO

Formula: Nao se aplica.

A meta € 100% de controle de limpeza e higienizacdo e manutencao efetuada nos
padroes pré-determinados.

|
- MANUTENCAO PREDIAL '
Asseociario beneficente amisnes do kospital .

No mes de Maio 2024, foram realizadas 123 solicitacoes de manutencao predial
onde todas as solicitacdes foram prontamente atendidas e resolvidas, concluindo a meta
de 100% de resolucdo das solicitacbes de manutengao predial. Os dados podem ser
visualizados na tabela e grafico n°05, a seguir:

Tabela n2 05 - Manutencao Predial — Maio/2024

| Manutengéo e Higienizagao _ 100% 123 | 100% |
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Grafico n? 05 — Meta x Executado — Manutencdo predial - Maio 2024

E além das solicitacbes de manutencdo corretiva ainda foram feitas 171 manutencdes

preventivas, sendo entdo totalizada 294 servigos do tipo de manutengdes dentro da Unidade.

Segue os documentos onde comprova as acdes realizadas na PASTA 04,
MANUTENCAO — ENGENHARIA CLINIGA

No més de Maio 2023, foranfealizadas 15 manttencoes de modo preventivo ao
. ) ; k =4 Asseciacae fffrm‘.‘:fix‘emfx:_.‘lmiuu,\' do hospital
que diz respeito a Engenharia clinica, conforme tabela e grafico n°06é:

Tabela n2 06 — Manutencdo — Engenharia Clinica — Maio /2024

| Manutengéo e Higienizagdo o 100% 100 % 100 %
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Grafico n? 06 — Meta x Executado — Manutengdo Engenharia Clinica - Maio 2024

Segue gs documentos comprobatdrios desses atendimentos supracitados na PASTA 05.

HIGIENIZACAO

Referente ao més de Maio 2024 apresento os seguintes indicadores ao que se

refere a higienizacae:

Associagciio beneficenie amiges do hospital

Tabela n2 07 — Higienizacdo — Maio/2024

Higienizagio. ~ 100% | 100 % numero 100 %
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Grafico n? 07 — Meta x Executado — Higieniza¢do - Maio 2024

[NDICES DE LIMPEZAS TERMINAIS: CRITICAS/ SEMICRITICAS/ NAQO CRITICAS

O indice de limpeza de terminais hospitalares é uma medida utilizada para avaliar a eficacia
da limpeza e desinfecgao realizada em dreas criticas de um hospital, como quartos de pacientes,
salas de cirurgia e areas de isolamento. Este indice é especialmente importante porque essas

areas estdo associadas a um maior risco de transmissdo de infecgdes. (Utilizar os Checks List para

dimensionamento):

. | 186 — . 184
ar oo Issociacan benelicedle amiges do hospital =~~~

- PERCENTUAL DE LIBERACAO DE LEITOS DENTRO DO PRAZO PRECONIZADO

O percentual de liberacdo de leitos dentro do prazo preconizado é uma meétrica importante
para avaliar a eficiéncia operacional de um hospital ou unidade de satde. Esse indicador mede a
capacidade da instituicdo em liberar leitos ocupados dentro de um periodo de tempo determinado

apds a alta do paciente ou transferéncia para outra unidade.
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62% j 384 622

- TAXA DE CONFORMIDADE DE AUDITORIA SHL

A taxa de conformidade de auditoria SHL (Servico de Higienizacdo e Limpeza) é uma

metrica utilizada para avaliar o cumprimento dos padrdes e procedimentos estabelecidos para a

higieniza¢do de roupas e enxovais em instalagées de saude, como hospitais e clinicas.

2,5% | 97,5% 450

- INSPECAO SHL — SERVICOS HOSPITALARES DE LIMPEZA

- EVENTO ADVERSO

Um evento adverso em limpeza hospitalar refere-se a qualquer incidente indesejado que
ocorre durante ou como resultado de atividades de limpeza em um ambiente hospitalar. Isso pode
incluir uma variedade de situagdes: Contaminagdo cruzada, Uso inadequado de produtos
quimicos, Falh.a ha limpeza de areas criticas, Acidentes com funcionarios, Equipamentos de
limpeza mal co_nsérvados, Falha na remoc¢ao de residuos bioldgicos.

Para prevenir eventos adversos em limpeza hospitalar, é crucial implementar politicas e
procedimentos r:ig_orosos de limpeza, fornecer treinamento adequado aos funcionarios, usar
produtos de limpleza apropriados e manter uma supervisdo eficaz das prdticas de limpeza. Alem

disso, é importante realizar auditorias regulares para garantir a conformidade com os padrdes de

limpeza e identificar areas que requerem melhorias.

- INSPECAO MENSAL

A inspecdo de limpeza é uma pratica importante para garantir que os padrées de higiene e

limpeza sejam mantidos em instalacdes de saude, como hospitais.

REUNIOES MENSAIS




As reunides mensais em ambientes hospitalares s3o importantes para manter a
comunicacio eficaz entre os diferentes departamentos, equipes e funcionarios, além de abordar
questdes relevantes e promover a colaboracdo para melhorar a qualidade dos cuidados prestados
aos pacientes. Durante o més de Maio 24 foram realizados orientacdes, integracoes,

treinamentos, e didlogos de segurancga junto aos colaboradores, conforme descrito na tabela a

seguir:
fEs | carea ] N° DE
DATA | HORARIA | PARTICIPANTES ‘ e _
| 16/05/2024 50 min | 05 Lumpez_aé termma.ns, c?nForre?tes, imediatas, e, melhor
aproveitamento do horario de trabalho. el
. . Limpezas terminais, concorrentes, imediatas, e, melhor i
16/0 . i
195(2024 _ A [ 03 ‘ aproveitamento do horario de trabalho.
- L il : _ ,
. | Limpezas terminais, concorrentes, imediatas, e, melhor
17/05/2024 55 ; i
105/202 LAt 3 'aprouenament_o do horario de trabalho. .
| ] Li inais, s, [ , &, |
17/05/2024 50 min | 03 |mpez_as tern:\mam cc_n}n_correntes imediatas, e, melhor
| _qproventamemo_ do ho_rar:o de trabalho.

Observagdes: Caso haja colaborador que néo participe, realizar uma reunido individual.
|

Segue os documentos comprobatdrios desses atendimentos supracitados na PASTA 06.

3.1.5. CAPACITACAO CONTINUADA DE EQUIPE MEDICA, ENFERMAGEM
E DE ACOLHIMENTO-DO USUARIO
A meta é 100% da eduipe multiprofissional capagitada-para assisténcia, protocolos e
. linhas guias da urgéncia e emerg€hcid d?jcor??C;?T,{\,Am,me,il,ﬁ,ﬁ? ??ide,
No més de Maio de 2024, o alcance da meta supracitada foi de 100 % das equipes,
onde colaborador que ndo participou de determinados treinamento, teve a oportunidade

em realizar outro treinamento, sendo multiplicado o treinamento para os demais

colaboradores, conforme demonstrado na tabela n® 08, a seguir:

Formula: Ndo se aplica.

I Trauma Créanio _ Médica ‘ 23% |
| encefalico '

Dor toracica IE ___@é_dica - 78 . 100% _ 6,4%
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Higienizacdo das maos

Notificacao de evento

adverso

Processos médicos:
Prontuario

Técnicos de
enfermagem
Enfermeiros
Médicos
Profissionais da
Higiene
Fisioterapia

Técnicos de
Enfermagem
Enfermeiros
Médicos
Profissionais da
Higiene
Fisioterapia
Administrativo
Equipe

Multiprofissional

Médicos

Equipé_'de

| Capacitagdo antirrabica

Enfermagem
Médicos

90

28

78

118
78

ela n2 08 — Capacitacdo Continuada da Equipe Multiprofissional

100%

100%

100%

100%

98%
92%
02%
90%
100%

68%
68%
92%
25%
25%
50%
50%

92%

60%
40%

IUO /JJ
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Segue os documentos comprobatorios desses atendimentos supracitados na PASTA 07.

3.1.6. ESCALA COMPLETA DE PROFISSIONAIS E CNES-DATASUS ATUALIZADO
A meta é o Registro do CNES atualizado em 100% do periodo.
No més de Maio de 2024, o alcance da meta supracitada foi de 100 %, conforme
demonstrado na tabela n® 09, a seguir:

Formula: Ndo se aplica.

. Tabela n2 09 — Registro no CNES

ek et en

' Registro de Escala | BoiBow |  100% 100%
| Atualizagdo do CNES = f 100% | 100% 100%

Grafico n"9 — Registro no CNES em Maio de 24,

Segue os documentos comprobatdrios desses atendimentos supracitados na PASTA 08.

3.1.7. DE PACIENTES ATENDIDOS SENSIVEIS A OUTRO PONTO DE ATENGAO DA REDE BASICA DE
SAUDE E SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR
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A meta é 100% dos pacientes de contrarreferéncias. No més Maic 2024 foi atendido 3.975,

onde 3.598 foram classificados como verde e 377 como azul.

Segue 05 documentos comprobatorios desses atendimentos supracitados na PASTA 08.

3.1.8. PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO

A meta é garantir a avaliacdo do atendimento feita por no minimo 80% dos pacientes. No
més de Maio de 2024 houve um total de 4.390 pesquisas, com 4170 pesquisas aprovadas e 220
nao conforme, conforme demonstrado na tabela n® 11, a seguir:

Formula: Numero de avaliagées / Total de atendimentos X 100.

Tabela n2 11 — Meta x Executado — Pesquisa de Satisfa¢do do Usuario

i Pesquisa de Satisfa¢do do Usuario _ > 80% i 54%

Grafico n® 11 - Meta x Executado — Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Sendo assim podemos dizer que o guantitativo de pacientes atendidos na Unidade UPA Araguari
vem sofrendo um acréscimo exponencial, motivo pelo qual nosso quadro de colaboradores, que foram
primeiramente organizados para atender um numero X de atendimentos, ndo tem conseguido atingir a
meta uma vez que ndo foi possivel organizar o remanejamento e/ ou contratacdo de mais mdo de obra

para tais atividades.
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Segue os documentos comprobatorios dessas pesquisas de satisfacdo supracitados na PASTA 10.

3.1.9. SERVICO SOCIAL

Para um atendimento mais humanizado, eficaz e eficiente, muitas vezes ha a necessidade
de fazer ligacbes telefénicas para familiares de pacientes, clinicas e hospitais, assim como receber
ligacOes de maneira a atender a populagdo, trazendo solucdes e conforto em seu atendimento.
Para tal fim foram realizadas 287 ligacdes feitas pelo Servigo Social no més de Maio 2024.

Salientando ainda que o Servico Social faz também um servico de atendimento com
acolhimento ao paciente, acompanhante assim como informacdo de forma geral aos clientes da
Unidade UPA Araguari. No més de Maio foram realizados 1303 atendimentos pelo Servico Social.

Dentro do quadro de atividades do Servicos Social inclui-se as pesquisas de satisfacdo,
funcdo na qual e de extrema importancia para a melhoria dos nossos processos através das criticas
e sugestdes assim como os elogios como incentivo para melhorar cada vez mais nosso trabalho.

Segue os documentos comprobatorios dessas atividades supracitadas na PASTA 10.

3.2.  COMISSOES QUE FAZEM PARTE DO CONTRATO

Dentre as gamissdes gue fazem pafte dostontrato gestdo temos a C@mi&%_sﬁ.o de Residuos;
Comissdo de Obite; Gemigsao t‘_i"e Prontuario e Comissés de Controle de InfeccBes Relacionadas a
Assisténcia a Saude. Assoriacis beneficenie amiges do hospital

Sendo assim segue na PASTA 12 todas as atividades envolvendo essas comissdes onde

comprova a funcionalidade das mesmas.

4. INDICADORES DE GESTAO QUE PERMITAM AFERIR A EFICIENCIA, EFICACIA,
ECONOMICIDADE, QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DA ATUAGCAO DA ENTIDADE, LEVANDO-SE
EM CONTA, OS RESULTADOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS ALCANCADOS PELA
INSTITUICAO
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4.1. TAXA DE ABSENTEISMO DOS COLABORADORES

A gestdo do grupo ABAH na UPA Araguari foi iniciada no dia 07 de fevereiro de 2024 com
implantagdo em meio obra de construgdo de area nova assim como reforma na drea estrutural
que ja se fazia uso, assim como passamos por um periodo nunca visto antes, com um numero de
casos de dengue suspeito e confirmado que se passa dos 2.000.000 em todo o Brasil com énfase

na regido central do pais onde se localiza o triangulo mineiro, assim como a cidade de Araguari.

W Colaboradores M Atestado

Em relacd3a ao CID, defitre os apresentamaes, obtemos Um maior dindice em; AS0 (dengue), AD9
|

(doenca gastrointestinal), G43 {enxaqUecd), JO1 (sinusite), J069 (infeccdo aguda), J11 (influenza), K92 .

" . ERCIirenie Amigos o nespiiai
(outras doencas do aparelho digestivo).

BACS WAS0 WG43 WI069 MI11 WK92

Pragad
Um C:onstﬂ:I;&n
28N==, | smgui-we




Legenda: ADS (sels, 16%), ASO (dezesseis, 43%), G43 [sels; 16%) 1069 (dois, 63}, J11 [quatro, 11%) € K31 (trés, 8%).

E ainda, no més de Maio, nosso quadro total de colaboradores chegou em 219 (duzentos e
dezenove). Dentre 02 (duas) admissées e 08 (oito) demissdes.
Segue os documentos comprobatérios desses atendimentos supracitados na PASTA 12.

5. CONSIDERACOES FINAIS:

Neste més de Maio de 2024, estamos apresentando o trabalho de transparéncia a prestagio de
contas ao que se refere a metas qualitativas em processos assistenciais, de maneira a gue se
miostra mais resumido e dindmico a leitura, porem com todos os documentos comprobatérios em
anexos para avaliagdo e verificagdo afim de certificar a verdade sobre os dados, neste més de maio

se evidencia o aumento de nimero de resultados de pesquisa de satisfacio de forma expressiva,

por tanto ainda n3o conseguimos atingir 2 meta devido a resisténcia em responder as pesquisas

por parte dos municipes.




PRESTAGCAO DE CONTAS REFERENTE

AO MES DE JUNHO 2024
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W APRESENTACAO

Em consonancia com a Dispensa de Licitacdo n? 074/2023 firmado entre o municipio de
Araguari/MG, por intermédio da Secretaria Municipal de Salde, e a Associacdo Beneficente Amigos
do Hospital - ABAH, para a gestdo, operacionalizacdo e execucdo das a¢Oes e prestacao de servicos
de salde na Unidade de Pronto Atendimento — UPA, faz-se nesta oportunidade a apresentacdo do
Relatdrio Mensal de Producdo e Desempenho, em acordo com Metas e Indicadores de Producao e

Desempenho, paginas 03 a 19.

2 IDENTIFICAGCAO E PERFIL DA UNIDADE
Nome: Unidade de Pronto Atendimento — UPA Araguari
CNES: 2146126
Endereco: Praca da Constituigdo, n? 142, Centro, Araguari-MG. CEP: 38440-212.
Tipo de Unidade: UPA Porte |l
Esfera da Gestdo e Administracdo: Secretaria Municipal de Salde de Araguari - MG
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente na Emergéncia.
Perfil da Unidade: Oferece atendimento de Urgéncia / Emergéncia nas especialidades:
Clinica Médica, Ortopedia e Pediatria.
Secretaria de saude: Sr2 Thereza Christina Griep

Prefeito do municipio: Sr2 Renato Carvalho Fernandes

3. INDICADORES ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E
QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DAS METAS PACTUADAS

Apresenta-se abaixo as metas de produg¢do e desempenho constantes na Dispensa de
Licitagdo n? 074/2023, que permitem uma variacdo de até + 20% no volume total de cada linha

contratada, assim como a respectiva produgdo e o desempenho alcancado da Unidade.

3.1, METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

A prestacdo de contas inicia-se no més de fevereiro de 2024, onde nesse momento

mostraremos os dados referentes ao més de junho/24.
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3.1.1. ATENDIMENTO DE URGENCIA / EMERGENCIA, INCLUINDO ATENDIMENTOS DE

ORTOPEDIA COM IMOBILIZACAO

Em relagdo a meta fixada na Dispensa de Licitacdo com as devidas porcentagens foram
realizados o correspondente nove mil e seiscentos e guarenta e dois atendimentos de

urgéncia/emergéncia no més de junho de 2024 conforme tabela n°.01 e gréfico n°01, abaixo.

Tabela n2 01 — Meta x Executado — Atendimentos de Urgéncia ¢/ Observacdo

Urgéncia / E : .tirg'é'ncia | Meta ] Executado % Executado
|
| | 1 : Contratual Junho

‘{Atendimentos - | 6.750 9.642 . 143 %

Grafico n? 01 — Meta x Executado — Atendimento Urgéncia ¢/ Observacao

META 100%

mMETA 100% MEXECUTADO 143%

Segue os documentos comprobatorios desses atendimentos supracitados na PASTA 01.

3.1.2. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

Em relagdo a meta fixada na Dispensa de Licitacdo, foram realizados o correspondente a

nove mil trezentos e quatro atendimentos de classificacdo de risco no més de junho de 2024

conforme tabela e grafico n°02.




Tabela n? 02 — Meta x Executado — Acolhimento com Classificacdo de Risco

Meta Contratual Executado % Executado
Abril
Atendirﬁeﬁtos no Acolhimento - 6.460 . 9.304 144 % .
|

Grafico n? 02 — Meta x Executado — Acolhimento com Classificacdo de Risco

META 100%

m META 100% mEXECUTADO 143%

Vale salientar que nos dados constam 8492 classificagdes que juntamente 812 que foram

reclassificados gera o nimero total de 9.304 classificagdo; conforme demonstrado nas imagens

abaixo:

UPA - 2dHORAS ARAGUARI
PRACA DA CONSTITUICAO, NUMERO 142 - CENTRO - ARAGUARI-MG

CNPJ: 07.810.422/0004-14 - TEL: 034-36903017

Atendimento - por classificagio de risco

Pigina...: 1

Data : "01/06/72024 a 30/08/2024" |

Classificagio Quantidade
Emergénca 119
Muto Urgante 708
Nio Cessicado »
Néo Urgente 206
Pouco Urgente 3628
Urgente Kt
Total 8492

Segue os documentos comprobatdrios desses atendimentos supracitados na PASTA 02.

@ ARAGUARI sus+ """"‘"“
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3.1.3. EVOLUGCAO DO PACIENTE NO SUS FACIL

A meta é atualizar a cada 12 (doze) horas a evolugdo clinica do paciente.

No més de junho de 2024, o alcance da meta supracitada foi de 543, conforme
demonstrado na tabela e grafico n® 03, a seguir:

Sendo realizado evolucdo de cada paciente, a cada 12 horas, 100% dos pacientes.

Formula: Total de Evolu¢do no SUS Facil / Total de Pacientes em Observacdo no Periodo.

Tabela n2 03 - Evolugdo do Paciente no SUS Facil

el

" Evolugdo em 12hs 100% | R 543 100% |

Grafico n? 03 — Meta x Executado — Evolucdo paciente SUS Facil

Evolugdo do paciente no SUS

META 100%

=META 100% mEXECUTADO 100%

R a |

Segu_e 0s doc-u“r'n“ehfbs,_comprota_atérios desses atenc-ii'mentos supracitados na PASTA 03.

3.1.4. USO E REGISTRO DE PRONTUARIO MEDICO ELETRONICO E DE DEMAIS PROFISSIONAIS DA
ASSISTENCIA
A meta & 100% dos pacientes com prontudrio eletrénico preenchido; e no més de junho
de 2024, o alcance da meta supracitada foi de 100 %, conforme demonstrado na tabela e grafico

n°4.
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Formula: A partir de 95% dos pacientes que foram atendidos na UPA com prontudrio

eletronico preenchido.

Tabela n2 04 — Uso e Registro no Prontuario Médico Eletronico

‘ P-rontua'rio Eletronico — uso e régistro ' - 100% | 9.642 | 100 j

Grafico n2 04 — Meta x Executado — Prontuario eletronico preenchido

EXECUTADO

BMETA ®EXECUTADO

Segue os documentos comprobatdrios desses atendimentos supracitados na PASTA 04,

3.1.5. MANUTENCAO DA ESTRUTURA FiSICA E EQUIPAMENTOS, MANUTENGAO PREVENTIVA,
. CORRETIVA E HIGIENIZACAO
Férmula: N3o se aplica.
A meta é 100% de controle de limpeza e higienizacdo e manutencio efetuada nos

padroes pré-determinados.

MANUTENCAO PREDIAL

No més de junho 2024, foram realizados 124 servicos de manutencao predial corretivas e
mais 170 servicos de predial de maneira preventiva, concluindo a meta de 100% de resolugdo das
solicitagcbes de manuteng¢do predial. Sendo entdo totalizada 294 servicos do tipo de manutencdes

dentro da Unidade.
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Os dados podem ser visualizados na tabela e grafico n®05, a seguir:

Tabela n2 05 — Manutencdo Predial

e

| Manutencdo Predial 100% | 294

100%

Manutencao predial - Junho 2024

META

i

|

:
B ;l mMETA mEXECUTADO
::.

EXECUTADO

MANUTENCAO ENGENHARIA CLINICA

No més de junho de 2024, foram realizadas 11 manutéhgées, sendo 03 manutencoes

corretiva e 08 manutencdes de modo preventivo ao que diz respeito a Engenharia clinica, conforme

tabela e grafico n°06:

Tabela n2 06 — Manutencdo Engenharia Clinica

“ piels NEE i o |
i

A L B sk

Segue 0s documentos onde comprova as agoes realizadasna PASTA 05.

genharia Cli

| Manutencdo En
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Grafico n? 06 — Meta x Executado — Manutenc¢ao Engenharia Clinica

- Manutencdo Engenharia Clinica - Junho 2024

EXECUTADO

mMETA ®mEXECUTADO

Segue os documentos comprobatdrios desses atendimentos supracitados na PASTA 06.

HIGIENIZAGAO
Referente ao més de junho 2024 apresento os seguintes indicadores ao que se refere a

higienizacdo terminais e concorrente um total de 4.529 limpezas, conforme tabela e grafico n°7:

Tabela n? 07 — Higienizacdo

| Higienizagdo ' L 100% 4.529 ‘ 100 %
| ) I

Grafico n? 07 — Meta x Executado — Higienizag8o® Mrneiicenie aminos do hospinal
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INDICES DE LIMPEZAS TERMINAIS E CONCORRENTE: CRITICAS/ SEMICRITICAS/ NAO

CRITICAS

O indice de limpeza de terminais e concorrente hospitalares é uma medida utilizada para
avaliar a eficacia da limpeza e desinfeccdo realizada em areas criticas de um hospital, como quartos
de pacientes, salas de cirurgia e dreas de isolamento. Este indice é especialmente importante
porque essas areas estdo associadas a um maior risco de transmissdo de infecgdes. (Utilizar os

Checks List para dimensionamento). Conforme tabela e grafico n*08:

Tabela n? 08 — Limpeza Terminais

| SEMICRITICA |
242 | 192 189 |

Grafico n2 08 — Limpeza Terminais

Limpeza Terminais - Junho 2024

SEMICRITICA

Também foram realizadas 3.906 limpezas concorrentes nas areas critica, semicritica e ndo critica.

PERCENTUAL DE LIBERACAO DE LEITOS DENTRO DO PRAZO PRECONIZADO

O percentual de liberagdo de leitos dentro do prazo preconizado é uma métrica importante
para avaliar a eficiéncia operacional de um hospital ou unidade de saude. Esse indicador mede a
capacidade da instituicdo em liberar leitos ocupados dentro de um periodo de tempo determinado

apos a alta do paciente ou transferéncia para outra unidade. Conforme tabela e grafico 09:

{

@ ARAGUARI sus+5:. "m(.)aw‘“*- %
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Tabela n2 09 — Liberacdo de Leitos

93% : 07% . 543 J

AL DE LEITO - META 100% LEITO LIBERADOS - EXECUTAD_

TAXA DE CONFORMIDADE DE AUDITORIA SHL
A taxa de conformidade de auditoria SHL (Servigo de Higieniza¢do e Limpeza) € uma métrica
. utilizada para avaliar o cumprimento dqsﬂ_pgg%r,c“‘)_evsq e .EEQE‘?{!}TER@?" g_slt\a__t!)g,lgcidos para a
higienizagdo de roupas e enxovais em instalagdes de saude, como hospitais e-clfnicas. Conforme

tabela e grafico n®10:

Tabela n? 10 — Percentual de conformidade

92% 08% 480
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Grafico n? 10 — Taxa de Conformidades

Taxas de Conformidades - Junho 2024

|
i 3

|
:

LCONFORME - META 100% CONFORME -

INSPECAO SHL — SERVICOS HOSPITALARES DE LIMPEZA

EVENTO ADVERSO

Um evento adverso em limpeza hospitalar refere-se a qualquer incidente indesejado que
ocorre durante ou como resultado de atividades de limpeza em um ambiente hospitalar. Isso pode
incluir uma variedade de situagdes: Contaminagado cruzada, Uso inadequado de produtos quimicos,
Falha na limpeza de areas criticas, Acidentes com funcionarios, Equipamentos de limpeza mal
conservados, Falha na remocdo de residuos bioldgicos.

Para prevenir eventos adversos em limpeza hospitalar, é crucial implementar politicas e
procedimentos rfglorosos de limpeza, fornecer treinamento adequado aos funciondrios, usar
produtos de Iimpelza apropriados e manter uma _§uegrvilsi{9__efi(_:az_nd__alf‘_p_n:g"tri‘c“ais:”qQ limpeza. Além
disso, é importante realizar auditorias regul.ares para garantir a conformidade com os padrdes de

limpeza e identificar areas que requerem melhorias.

INSPECAO MENSAL
A inspe¢do de limpeza é uma pratica importante para garantir que os padrdes de higiene

e limpeza sejam mantidos em instalacdes de saldde, como hospitais.

REUNIOES MENSAIS
As reuniées mensais em ambientes hospitalares sao importantes para manter a

comunicacgdo eficaz entre os diferentes departamentos, equipes e funcionarios, além de abordar
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questdes relevantes e promover a colaboragdo para melhorar a qualidade dos cuidados prestados
aos pacientes. Durante o més de junho 2024 foram realizados orientagdes, integracoes,
treinamentos, e didlogos de seguranca junto aos colaboradores, conforme descrito na tabela n°11
a seguir:

Tabela n? 11 - Treinamentos Higienizacdo

o |
s HCOARfjiGRTA _ PARTTCIE:NTES J i
o | ssmn | os | Femcinenod ek by e cder oo oms
e | oo | ow | el T e N
@ [ | e e
s | somn | G |emtners e dck e g v e o
Observacgdes: Caso haja colaborador que nao participe, realizar uma reunido individual.

Segue os documentos comprobatérias desses atendimentos supfacit-ados na PASTA 07.

3.1.6. CAPACITACAO CONTINUADA DE EQUIPE MEDICA, ENFERMAGEM E DE ACOLHIMENTO DO
USUARIO

A meta é 100% da equipe multiprofissional capacitada para assisténcia, protocolos e linhas
guias da urgéncia e emergéncia.de acordo.com Ministério.daSatide.

No més de junho de 2024, 0 alcance da meta supracitada foi de 100-%-das equipes, onde
colaborador que naoparticipou de determinados treinamentos, teve @ oportunidade em realizar

. outro treinamento, sendo multiplicado o treinamentor para os ddemais colabboradores, conforme

demonstrado na tabela n® 12, 13 e grafico n® 11, a seguir:

Formula: N3o se aplica.

Tabela n? 12 — Capacitacao Equipe

SUPORTE BASICO E AVANCADO MEDICO 50 | 100% 22%
PEDIATRICO | ENFERMEIRO 24 i ' 50%

| . . [ |
: IR _ 4 | 100% 50%

TREINAMENTO LABORATORIO N ERMEIRO - -; S
TEC. ENFERMAGEM 80 ! 35%

r _
- 100%
| NEP-SEGURANCADO |  ENFERMEIRO 24 | 100% | oo
| L . . . | 50%

| PACIENTE-6METAS | tec ENFERMAGEM | 80 | | 59%

R S
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Tabela n2 13 — Capacitagdo Continuada da Equipe Multiprofissional

Equipe CaEacitada - ; 100% ‘ ‘

a jacit:.-u;éc) Continuada da Equipe - Junho.-.""_'__

META 100%

EXECUTADO 80%

Segue os documentos comprobatdrios desses atendimentos supracitados na PASTA 08.

3.1.7. ESCALA COMPLETA DE PROFISSIONAIS E CNES-DATASUS ATUALIZADO

A meta é o Registro do CNES atualizado em 100% de periodo:

No més de junho de 2024, o alcance da meta supracitada foi de 100%, conforme
demonstrado na tabela n® 14 e grafico 12, a Seguir: —* Ccneiicenie suiyos do fospisl

Formula: N3o se aplica.

Tabela n2 14 — Registro no CNES

" Registro de Escala . 100% 100% 100%

" Atualizacio do CNES 100% : 100% 100%
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Grafico n°12 — Registro no CNES em junho de 24

Registro no CNES - Junho 2024.

EXECUTADD

B META BEXECUTADO

Segue os documentos comprobatérios desses atendimentos supracitados na PASTA 09.

3.1.8. DE PACIENTES ATENDIDOS RECEBIDO DE OUTRO PONTO DE ATENCAO DA REDE BASICA
DE SAUDE E/OU SERVIGO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

A meta é 100% dos pacientes de contrarreferéncias. No més junho 2024 foi encaminhado

37 pacientes.

Segue os documentos comprobatorios desses atendimentos supracitados na PASTA 10.

3.1.9. PESQUISA DE SATISFACAQ DO USUARIO

. A meta é garantir a avaliacdo do atendimentoifeita por no.minime,80% despacientes. No
més de junho de 2024 houve um total de 6850 pesquisas, com 6590 pesquisas aprovadas e 260

ndo conforme, conforme demonstrado na tabela n® 15 e grafico n°13, a seguir:

Formula: Numero de avaliacdes / Total de atendimentos X 100.

Tabela n? 15 — Meta x Executado — Pesquisa de Satisfagao do Usuario

bl t.) Praga da
s s o MRS
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| Pesquisa de Satisfacdao do Usuario - Junho 2 0
|

META -

EXECUTADO -

BMETA- mEXECUTADO -

Sendo assim podemos dizer que o quantitativo de pesquisas de satisfagdo vem
apresentando boa aceitac3o ao usuario, com aumento de guantitativo expressivo em comparagdo
de més a més. Porem neste momento ainda ndo foi atingido um nimero total suficiente a atingir a
meta contratual, devido a ndo aceitacdo em todos os usuarios em preencher o formulario.

Segue os documentos comprobatorios dessas pesquisas de satisfacdo supracitados na

PASTA 11.

3.1.10. SERVICO SOCIAL

Para um é&-endimenm mais humanizado, eficaz e eficiente, muitas vezes ha a necessidade
de fazer ligacdes telefonicas para familiares de pacientes, clinicas e hospltals assim como receber
ligacbes de maneira a atender a populacdo, trazl.érrwac‘;’s’oiu‘r;oie}sle confo;'tOem S(—IZ‘-l.-J éiélrwdlmento Para
tal fim foram realizadas 350 ligacdes feitas pelo Servico Social no més de junho 2024. Salientando
ainda que o Servico Social faz também um servico de atendimento com acolhimento ao paciente,
acompanhante assim como informacao de forma geral aos clientes da Unidade UPA Araguari. No
més de junho foram realizados 2.353 atendimentos pelo Servico Social. Dentro do quadro de
atividades do Servigos Social inclui-se as pesquisas de satisfacdo, fungdo na qual e de extrema
importancia para a melhoria dos nossos processos através das criticas e sugestdes assim como 0s

elogios como incentivo para melhorar cada vez mais nosso trabalho. Conforme grafico n® 14, a

seguir:
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Grafico n® 14 - Meta x Executado — Servigo Social

SERVI(,‘.O SOCIAL

EXECUTADO 1.

Segue os documentos comprobatorios dessas atividades supracitadas na PASTA 12,

3.2. COMISSOES QUE FAZEM PARTE DO CONTRATO

Dentre as comissdes que fazem parte do contrato gestdo temos a Comissao de Residuos;
Comiss3o de Obito; Comissdo de Prontudrio e Comissdo de Controle de Infeccdes Relacionadas a
Assisténcia a Saude.

Sendo assim segue na PASTA 13 todas as atividades envolvendo essas comissdes onde

comprova a funcionalidade das mesmas.

. 38, TAXA DE ABSENTEISMO DOS COLABORADORES_}I_?_EE_H!:._ e e

A gestdo do grupo ABAH na UPA Araguari foi iniciada no dia 07 de fevereiro de 2024 com
implantacdo em meio obra de construcdo de drea nova assim como reforma na area estrutural gue
ja se fazia uso, assim como passamos por um periodo nunca visto antes, com um numero de casos
de dengue suspeito e confirmado que se passa dos 2.000.000 em todo o Brasil com énfase na regido

central do pais onde se localiza o triangulo mineiro, assim como a cidade de Araguari.

De 100% dos colaboradores, 20% entregaram atestado, conforme gréfico n°15, a seguir:
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Grafico n® 15 - Percentual de Atestado

Atestado - J

s ATESTADO = COLABORADD!

Em relagdo ao CID, dentre os atestados apresentamos, obtemos um maior indice em: A0S
(Diarreia e Gastroenterite), A90 (Dengue), JO69 (infeccdo aguda das vias aéreas superiores), J11
(Influenza), K529 (Gastroenterite e colite ndo-infecciosas), M791 (mialgia), R104 (Outras dores
abdominais), J22 (infecgOes agudas) e R51 (cefaleia). Conforme grafico n°16, a seguir:

Grafico n® 16 — Percentual de CID

mAQ9 mAS0 =069 = )11 = K529

Outros cid’s apresentados: A920 (febre de Chikungunya), E14.5 (diabetes), G43.3
(enxaqueca), H10 (conjuntivite), H920 (otalgia), JO1 (sinusite), 1158 (pneumonias bacterianas),

K05.2 (periodontite aguda), K08.1 (extracdo), K35 (apendicite aguda), K46 (hérnia abdominal),




K591 (diarreia funcional), M25.5 (outros transtornos articulares), M545 (dor lombar baixa), N11
(nefrite tubulo-intersticial crénica), N200 (calculose do rim e do ureter), N30 (cistite), RO70 (dor de
garganta), R10 (dor abdominal e pélvica), R11 (ndusea e vémitos), R520 (dor aguda), S82 (fratura
da perna), S900 (traumatismo superficial), T78.4 (alergia ndo especificada) e Z95 (presenca de
implantes e enxertos cardiacos e vasculares).

Cid’s satide mental: F322 (episédio depressivo grave sem sintomas psicoticos) e F41.1
(ansiedade generalizada).

No més de junho nosso quadro de colaboradores atingiu o total de 227 (duzentos e vinte
e sete). Dentre 14 (catorze) admissOes e 6 (seis) demissoes.

Segue os documentos comprobatdrios dessas atividades supracitadas na PASTA 14.
3.4. CONTRATOS PRIMEIRO TRIMESTRE

A gestdo do grupo ABAH na UPA Araguari foi iniciada no dia 07 de fevereiro de 2024. Com
a transparéncia contratual, segue na pasta niumero 15 todos os contratos firmados por este grupo

ABAH em sua gestao na UPA de Araguari.
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1. APRESENTACAO

Em consonédncia com a Dispensa de Licitacdo n? 074/2023 firmado entre o municipio de
Araguari/MG, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude, e a Associa¢do Beneficente Amigos
do Hospital - ABAH, para a gestdo, operacionalizagdo e execucdo das agdes e prestacdo de servicos
de salide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA, faz-se nesta oportunidade a apresentagdo do
Relatdrio Mensal de Producdo e Desempenho, em acordo com Metas e Indicadores de Produgdo e

Desempenho, paginas 03 a 24.

2 IDENTIFICACAO E PERFIL DA UNIDADE
Nome: Unidade de Pronto Atendimento — UPA Araguari
. CNES: 2146126
Endereco: Praca da Constituicdo, n? 142, Centro, Araguari-MG. CEP: 38440-212.
Tipo de Unidade: UPA Porte |l
Esfera da Gestdo e Administracdo: Secretaria Municipal de Saude de Araguari - MG
Funcionamento: 24 horas, 07 dias da semana, ininterruptamente na Emergéncia.
Perfil da Unidade: Oferece atendimento de Urgéncia / Emergéncia nas especialidades:
Clinica Médica, Ortopedia e Pediatria.
Secretaria de saude: Sr2 Thereza Christina Griep

Prefeito do municipio: Sre Rénato Carvalho Féfhandes

. 3. INDICADORES ~ ESTATISTICOS QUE PERMITAM AVALIACAO QUANTITATIVA E
os o ke h;'tiii

QUALITATIVA DO DESEMPENHO E DO CUMPRIMENTO DA§ NIETAS PACTUADAS

Apresenta-se abaixo as metas de produgdo e desempenho constantes na Dispensa de
Licitacdo n? 074/2023, que permitem uma variacdo de até + 20% no volume total de cada linha

contratada, assim como a respectiva producdo e o desempenho alcangado da Unidade.

3.1. METAS QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS

A prestacdo de contas inicia-se no més de fevereiro de 2024, onde nesse momento

mostraremos os dados referentes ao més de julho/24.

@M SUS+ .w_‘"“ 28h=. :‘;
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3.1.1. ATENDIMENTO DE URGENCIA / EMERGENCIA, INCLUINDO ATENDIMENTOS DE

ORTOPEDIA COM IMOBILIZACAO

Em relacdo a meta fixada na Dispensa de Licitagdo com as devidas porcentagens foram
realizados o correspondente oito mil e setecentos e oitenta e dois atendimentos de

urgéncia/emergéncia no més de julho de 2024 conforme tabela n°.01 e grafico n°01, abaixo.

Tabela n2 01 — Meta x Executado — Atendimentos de Urgéncia ¢/ Observagdo

T Wieta Contratual |

6.750 8.782 130% | o

META 100%

= META 100% mEXECUTADO 130

Segue ns documentos comprobatérios desses atendimentos supracitados na PASTA 01.

3.1.2. ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

Em relacdo a meta fixada na Dispensa de Licitacdo, foram realizados o correspondente a
nove mil seiscentos e dezenove atendimentos de classificacdo de risco no més de julho de 2024

conforme tabela e grafico n°02.




un

Tabela n2 02 — Meta x Executado — Acolhimento com Classificacao de Risco

| Atendimentos no Acolhimento ' 6.460 9.619 149%

META 100%

Vale salientar gue nos dados constam 8.298 classificagdes que juntamente 1321 que foram,
numeros excedentes na classificacdo de risco, onde em acordo com municipio (Secretaria Municipal
de Saude) pacientes clagsifitados de gor@azul 8verde, que€30 d&€ menor cmplexidade, estdo sendo
encaminhados e @tendidos efn setor aféxera, UPA (Casa Az,-ul),- assim eemo tambem é necessario

. realizar reclassificacao de alguns pacifites que mudam sua complexidade ao decorrer do
; i Asseciaeao beneijecente gmigos gdo hospiial .
atendimento, gerando um numero total de 9.619 ciass:‘{ﬁcagao; conforme demonstrado nas imagens

abaixo:

UPA - 24HORAS ARAGUARI
PRACA DA CONSTITUICAO, NUMERO 142 - CENTRO - ARAGUARI-MG
CNPJ: 07.810.422/0004-14 - TEL: 034-36903017

Emiss&o.._: 07/08/2024 Pagina_._.: 1
Atendimento - por classificacio de risco
Data : "01/07/2024 a 31/07/2024" |

Classificagho Cuantidade
Emergancia 114
Mutto Urgente 673
NSo Classificado 3
N3o Urgente 139
Pouco Urgente 4033
Urgente 3306
Total 8298
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Segue os documentos comprobatdrios desses atendimentos supracitados na PASTA 02.

3.1.3. EVOLUCAO DO PACIENTE NO SUS FACIL

A meta é atualizar a cada 12 (doze) horas a evoluc¢do clinica do paciente.

No més de julho de 2024, o alcance da meta supracitada foi de 549, conforme demonstrado
na tabela e grafico n® 03, a seguir:

Sendo realizado evolucdo de cada paciente, a cada 12 horas, 100% dos pacientes.

Férmula: Total de Evolugdo no SUS Fécil / Total de Pacientes em Observagdo no Periodo.

Tabela n2 03 - Evolugdo do Paciente no SUS Facil

META 100%

mMETA 100% B EXECUTAD

3 e

Segue os documentos comprobatdérios desses atendimentos supracitados na PASTA 03.

3.1.4. USO E REGISTRO DE PRONTUARIO MEDICO ELETRONICO E DEMAIS PROFISSIONAIS DA

ASSISTENCIA
- Q. uPApms.
o sedp= = WEES
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A meta é 100% dos pacientes com prontuério eletrénico preenchido; e no més de julho
de 2024, o alcance da meta supracitada foi de 100 %, conforme demonstrado na tabela e grafico
n°4.,

Formula: A partir de 95% dos pacientes que foram atendidos na UPA com prontudrio

eletrénico preenchido.

Tabela n2 04 - Uso e Registro no Prontuario Médico Eletrénico

Grafico n? 04 — Meta x Executado — Prontudrio eletronico preenchido

~ Evolucdo no Prontuario Eletronico

EXECUTADO

mMETA mEXECUTADO

. Segue os documentos comprobatorios desses atendimentos supracitados na PASTA 04,

JAssorciacie beneficente amiyos do hospital
3.1.5. MANUTENGCAO DA ESTRUTURA FiSICA E EQUIPAMENTOS, MANUTENGAO PREVENTIVA,
CORRETIVA E HIGIENIZAGAO
Formula: Ndo se aplica.
A meta é 100% de controle de limpeza e higienizagcdo e manutengdo efetuada nos

padroes pré-determinados.

MANUTENGAO PREDIAL
No més de julho 2024, foram realizados 124 servigcos de manutenc¢ao predial corretivas e

mais 185 servicos de predial de maneira preventiva, concluindo a meta de 100% de resolu¢do das

B sodfn= sy PRS-
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solicitagdes de manutencdo predial. Sendo entdo totalizada 309 servigos do tipo de manutengoes
dentro da Unidade.
Os dados podem ser visualizados na tabela e grafico n°05, a seguir:

Tabela n2 05 — Manutencdo Predial

st tgu i i o i Lo 6 R
AR T S, vl B e e p._;_;. AT
Manutencdo Predial

Grafico n? 05 — Meta x Executado — Manutencao predial

Manutencao predial

EXECUTADG

mMETA BEXECUTADO

Segue os documentos@ndé comprova as@coes realizddas ha“EAQWA..O_S.__
{ ]

MANUTEN(;,E\O ENGENHARIA CLl’Nmiri;n';m beneficente amigos de hoespital
No més de julho de 2024, foram realizadas 33 manutengdes, sendo 02 manutenc¢des
corretiva e 31 manutencdes de modo preventivo ao que diz respeito a Engenharia clinica, conforme

tabela e grafico n°06:

Tabela n2 06 — Manutencdo Engenharia Clinica

Ve _-'__'l-

100% 5 000 100 %




Grafico n? 06 — Meta x Executado — Manutencdo Engenharia Clinica

Manutenc¢ao Engenharia Clinica

EXECUTADO

mMETA mEXECUTADO

Segue os documentos comprobatorios desses atendimentos supracitados na PASTA 06.

HIGIENIZACAO
Referente ao més de julho 2024 apresento os seguintes indicadores ao que se refere a

higienizacdo terminais e concorrente um total de 5.811 limpezas, conforme tabela e grafico n°7:

Tabela n? 07 — Higienizagdo

Higienizacio — @ | 1003 5814 , 100 %

JAssociacae beneficenie amigos do hospiial

Grafico n2 07 — Meta x Executado — Higienizacdo

Higienizacao

EXECUTADO

B VETA MEXECUTADRO
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INDICES DE LIMPEZAS TERMINAIS E CONCORRENTE: CRITICAS/ SEMICRITICAS/ NAO

CRITICAS

O indice de limpeza de terminais e concorrente hospitalares € uma medida utilizada para
avaliar a eficacia da limpeza e desinfeccdo realizada em areas criticas de um hospital, como quartos
de pacientes, salas de cirurgia e dreas de isolamento. Este indice € especialmente importante
porque essas |[dreas estdo associadas a um maior risco de transmissdo de infec¢des. (Utilizar os

Checks List para dimensionamento). Conforme tabela e grifico n°08 e 09 do més de julho:

Tabela n2 08 - Limpeza Terminais

265 | 279 318

SEMICRITICA

CRITICA




T

Grafico n? 09 — Limpeza Concorrentes

Limpeza Ctm

CRITICA

PERCENTUAL DE LIBERACAO DE LEITOS DENTRO DO PRAZO PRECONIZADO
. O percentual de liberagdo de leitos dentro do prazo preconizado € uma métrica importante
para avaliar a eficiéncia operacional de um hospital ou unidade de saude. Esse indicador mede a
capacidade da instituicdo em liberar leitos ocupados dentro de um periodo de tempo determinado
apos a alta do paciente ou transferéncia para outra unidade no més de julho. Conforme tabela e

grafico 10:

Tabela n2 10 — Liberacdo de Leitos

| 94% | 06% : 549

e 2 £ Z p *~ o benelicente amigos do hospital
Grafico n? 10 — Liberacdo de Leitos dentro do prazo

META 100%
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TAXA DE CONFORMIDADE DE AUDITORIA SHL

A taxa de conformidade de auditoria SHL (Servico de Higienizacdo e Limpeza) € uma métrica
utilizada para avaliar o cumprimento dos padrdes e procedimentos estabelecidos para a
higienizagdo de roupas e enxovais em instalacdes de saude, como hospitais e clinicas. Conforme
tabela e grafico n°11:

Tabela n? 11 - Percentual de conformidade

89% - 11% 487

Grafico n? 11 — Taxa de Conformidades

Taxas de Conformidades SHL

META 100% EXECUTADO 85%

INSPECAO SHL — SERVICOS HOSPITALARES DE LIMPEZA™ ™ 0= o Hosminal

EVENTO ADVERSO

Um evento adverso em limpeza hospitalar refere-se a qualquer incidente indesejado que
ocorre durante ou como resultado de atividades de limpeza em um ambiente hospitalar. Isso pode
incluir uma variedade de situactes: Contaminacao cruzada, Uso inadequado de produtos quimicaos,
falha na limpeza de &areas criticas, Acidentes com funcionérios, Equipamentos de limpeza mal
conservados, falha na remocgdo de residuos biolégicos.

Para prevenir eventos adversos em limpeza hospitalar, & crucial implementar politicas e
procedimentos rigorosos de limpeza, fornecer treinamento adequado aos funciondrios, usar

produtos de limpeza apropriados e manter uma supervisao eficaz das praticas de limpeza. Além

B mms s s YRS




disso, € importante realizar auditorias regulares para garantir a conformidade com os padroes de

limpeza e identificar areas que requerem melhorias.

INSPECAO MENSAL
A inspecdo de limpeza € uma pratica importante para garantir que os padrdes de higiene

e limpeza sejam mantidos em instalacdes de saude, como hospitais.

REUNIOES MENSAIS
As reunides mensais em ambientes hospitalares sdo importantes para manter a
comunicacdo eficaz entre os diferentes departamentos, equipes e funcionarios, além de abordar
. questbes relevantes e promover a colaboracdo para melhorar a qualidade dos cuidados prestados
aos pacientes. Durante o més de julho 2024 foram realizados orientacdes, integragdes,
treinamentos, e didlogos de seguranca junto aos colaboradores, conforme descrito na tabela n®12
a seguir:

Tabela n? 12 — Treinamentos Higienizacdo

ARG R NeDE.

| DATA | LORARIA | PARTICIPANTES A

! Preenchimento de check list; limpeza de residuos de tinta
17/07/24 55 min 05 @ massas pds reforma; atengdo aos diluidores de produtos
| e uso dos MOPs. Tre einamento/ POPs.

|
| 1 iReeenchimeptordescheck lists hmpeza de rgsiduos de tinta |
‘ 17/07/24 S0mAIN 03 |e massas pos reforgi@y atencdo@os diluideres de produtos
@58 dos MOPs direindfiefigfPOPs. &
. _ [Preenchlmentc decheck I:st limpeza d@residuos de tinta |
. 18/07/24 | 45min _ 04 <. massas pos reforma; aten¢do aos d|1U|dores de produtos
- l‘ "86"de¢ M(jﬁs Tf’e’ihaﬁ'{gﬁ%? g pgspial
' Preenchimento de check list; limpeza de residuos de tinta |
18/07/24 50min 03 | e massas pos reforma; atencao aos diluidores de produtos
e uso dos MOPs, Treinamento/ POPs.

Observa;oes Cac,o ha a co!aborador que ndo participe, realizar uma reunido individual.

F— ' i B
|

Segue 0s documentos comprobatérios desses atendimentos supracit'_ados na PASTA 07.

3.1.6. CAPACITACEO CONTINUADA DE EQUIPE MéDICA, ENFERMAGEM E DE ACOLHIMENTO DO
USUARIO
A meta é 100% da equipe multiprofissional capacitada para assisténcia, protocolos e linhas

guias da urgéncia e emergéncia de acordo com Ministério da Saude.
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No més de julho de 2024, o alcance da meta supracitada foi de 100% das equipes, onde colaborador
que ndo participou de determinados treinamentos, teve a oportunidade em realizar outro
treinamento, sendo multiplicado o treinamento para os demais colaboradores, conforme
demonstrado na tabela n® 13, 14 e graficon® 12, a seguir:

Formula: Ndo se aplica.

Tabela n? 13 - Capacitacao Equipe

SRRYE | ST

IOT £ MANEJO COM |
. . ENFERMEIR 24 i || ap
VENTILACAO MECANICA o 100% | 5%

Tabela n2 14 — Capacitacao Continuada da Equipe Multiprofissional

.Equipe Ca pacitada 100% . 24 25%

Segue os documentos comprobatorios desses atendimentos supracitados na PASTA 08.

3.1.7. ESCALA COMPLETA DE PROFISSIONAIS E CNES-DATASUS ATUALIZADO

A meta é o Registro do CNES atualizado em 100% do periodo.




No més de julho de 2024, o alcance da meta supracitada foi de 100%, conforme
demonstrado na tabela n® 15 e grafico 13, a seguir:
Formula: Ndo se aplica.

Tabela n2 15 — Registro no CNES

5T, = = o i3 turLal B ons Sy
Registro de Escala ' 100% - 100%
Atualizagdo do CNES 100% | 100% | 100%

Grafico n°13 — Registro no CNES

Registro no CNES

EXECUTADO

mMETA MWEXECUTADO

Segue o_s_éﬁt;u'm entos Gbm'ﬁmbatérids dedses atendimientos suﬁfhcitadﬁ;-‘-’ha PASTA 09.

PESQUISA DE SATISFAGAO DO US%_R!O

sSSoriacas benefivente amigos de hospital

A meta é garantir a avaliacdo do atendimento feita por no minimo 80% dos pacientes. No
més de julho de 2024 houve um total de 8180 pesquisas, com pesquisas 8043 aprovadas e 137 nado
conforme, conforme demonstrado na tabela n® 16 e grafico n®14, a seguir:

Férmula: Nimero de avaliagdes / Total de atendimentos X 100.

Tabela n2 16 — Meta x Executado — Pesquisa de Satisfacao do Usuario

| Pesquisa de Satisfacdo do Usuario > 80% 98% |

Praca da Constituicao, N° 142 | Bairro: Centro — CEP: 38440-212, Araguari - MG | Telefone: (34) 3690-3017




Grafico n° 14 - Meta x Executado — Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio

Pesquisa de Satisf:

Sendo assim podemos dizer que o quantitativo de pesquisas de satisfacdo vem
apresentando boa aceitagdo ao usuario, com aumento de quantitativo expressivo em comparag¢ado
de més a més.

Segue os documentos comprobatorios dessas pesquisas de satisfagao supracitados na

PASTA 10.

3.1.9. SERVICO SOCIAL

Para um@tendiment@iais humanizado, eficaz e eficiente; mitas Vezes ha a necessidade
de fazer ligacdes telef8nicas para familiafés de paciehtes, cliicas e h®Spitais, assim como receber .
ligacdes de maneira a atender a populaco, trazahdo Loliies e ontortd e L8iMt8hdimento. Para
tal fim foram realizadas 342 ligacoes feitas pelo Servigco Social no més de julho 2024. Salientando
ainda que o Servico Social faz também um servico de atendimento com acolhimento ao paciente,
acompanhante assim como informacdo de forma geral aos clientes da Unidade UPA Araguari. No
meés de julho foram realizados 2188 atendimentos pelo Servico Social. Dentro do quadro de
atividades do Servicos Social inclui-se as pesquisas de satisfacdo, funcdo na qual e de extrema
importancia para a melhoria dos nossos processos através das criticas e sugestdes assim como 0s
elogios como incentivo para melhorar cada vez mais nosso trabalho. Conforme grafico n® 15, a

seguir:
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Grafico n® 15 - Meta x Executado — Servico Social

META 100% EXECUTADO 125%

Segue os documentos comprobatdrios dessas atividades supracitadas na PASTA 11.

3.2. COMISSOES QUE FAZEM PARTE DO CONTRATO

Dentre as comissdes que fazem parte do contrato gestdo temos a Comiss3o de Residuos
(relizado trimestralmente), Conselho Gestor, Comissdo de Obito, Comissdo de Prontudrio e
Comissdo de Controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude.

Sendo assim %’e..gue nagPASTA 12 todas as a'.'t'i-\'}i'dades- énvolvendo essas comissdes onde
comprova a fu nclﬁ._[i;‘a_ljdad_e_ das rﬁes‘mas.

. Associacae beneiicente amigos do hospital
3:3. TAXA DE ABSENTEISMO DOS COLABORADORES

Seguimos com monitoramento de forma diaria, onde podemos demonstrar através de
tabela e graficos a seguir, com estratégia e planejamento para com apoio aos colaboradores em

casos incidentes e cids cronicos.

De 100% dos colaboradores, 28% entregaram atestado, conforme grafico n°16, a seguir:

(f’ Praga da
8 mems sosdfp= 2 PRS-
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Grafico n® 16 — Percentual de Atestado

| = ATESTADO = COLABOR?

Em relagdo ao CID, dentre os atestados apresentamos, obtemos um maior indice em: A09
(Diarreia e Gastroenterite), G43 (Enxaqueca), J069 (infeccdo aguda das vias aéreas superiores), J11
(Influenza), M545 (Lombalgia) e RO3 (Valor anormal da pressdo arterial sem diagnostico). Conforme

grafico n°16, a seguir:

Grafico n® 16 — Percentual de CID

=ADS =G43 =069 =J11 =i

Outros cid’s apresentados: A05.9 (intoxicacdo alimentar bacteriana n3o especificada),

AQ9 (diarreia), AS0 (dengue), E66 (Obesidade significa o acimulo de gordura no corpo), G43

(.) lm Praga da
ARAGUARI SUS+E "27@__&{5““ aqhg-.lm:""".'n"""
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(enxaqueca), G431 (enxaqueca com aura), H10 (conjuntivite), H103 (conjuntivite aguda ndo
especificada), H83.0 (labirintite), 110 (hipertensio essencial), 103.5 (inflamacdo aguda nas
amigdalas), JO30 (inflamagdo aguda nas amigdalas), 1039 (amigdalite aguda ndo especificada), J069
(Infecgdo aguda das vias aéreas superiores ndo especificada), J11 (Influenza), 1158 (pneumonias),
J18 (pneumonia por microrganismo), 1189 (pneumonia afebril do lactente), KO2 (cérie dentaria),
K05.22 (abscesso periodontal com fistula), KO8 (perda de dentes devida acidente), KOF.1 (dentes
impactados), K10.3 (alveolite maxilar), K20 (esofagite), LO2 (abscesso cutdneo), L50 (urticaria
alérgica), L97 (Ulcera dos membros inferiores ndo classificada em outra parte), M255 (dor articular
representa a sintomatologia de desconforto em pelo menos uma articulacdo do corpo), M545
(lombalgia), M79.1 (mialgia), N39.0 (infeccdo do trato urinario), N92.6 (menstruacdo irregular),
ROS (infeccdes virais), R10 (dor abdominal e pélvica), R11 (ndusea e vomitos), R53 (mal-estar),
S400 (contusdo do ombro e do braco), S934 (entorse), Z00 (exame), Z301 (inserc¢do de dispositivo
anticoncepcional), 254.0 (convalescenca apods cirurgia) e Z76.3 (pessoa em boa satide
acompanhando pessoa doente).

Cid’s saude mental: F331 (transtorno depressivo recorrente com intensidade moderada).

No més de julho nosso quadro de colaboradores atingiu o total de 197 (cento e noventa e
sete). Dentre 17 (dezessete) admissdes e 44(quarenta e quatro) demissdes.

Segue os documentos comprobatorios dessas atividades supracitadas na PASTA 13.
3.4.  CONTRATOS PRIMEIRGTRIMESTRE

. A gestdo do'gripo ABAH nalUPA-Afaguarifeiiniciadano dia 07 de fevereiro de 2024. Com
a transparéncia contratual, segue na PASTA HUHEFG'1 4 t8H08 08 Cantratod Airmadde’por este grupo

ABAH em sua gestdo na UPA de Araguari. Atendendo a clausula contratual de 3.1.30.
4. CONSIDERACOES FINAIS

No més de julho de 2024, estamos apresentando o trabalho de transparéncia a prestacdo
de contas ao que se refere a metas qualitativas em processos assistenciais, de maneira a que se

mostra resumido e dindmico a leitura, mostrando todos os documentos comprobatdrio em anexo

para avaliacdo e verificacdo afim de certificar a veracidade sobre os dados, neste més de julho se

o ) Praca da
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evidencia o aumento de numeros de resultados de pesquisa de satisfacdo de forma a qual podemaos
perceber o interesse da populagdo que passa por atendimento na cidade de Araguari, conseguindo
atender a meta contratual. Nesta apresentacdo segue de forma exclusiva a apresentacdao dos

contratos de servico ao que se refere a UPA de Araguari, atendendo a clausula contratual de 3.1.30.

4.1 Acgao Social

@ Este grupo ABAH, em preocupacado sobre ag8es sociais na cidade do publico em que
prestamos atendimento, estivemos no més de junho de 2024 em visita a Casa Lar (abrigo de crianca

judicializado) com evento de esportes e brincadeiras lUdicas com diversdo e alegria para as criancas.

.l\u\\\\\\\W\W\\\, =

A
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e No més de julho foi realizado agao de treinamento de gestdo do grupo ABAH;

. Nosso grupo sempre pensando em desenvolvimento da equipe, melhorando o
conhecimento, trazendo-o seguranga para realizar os procedimentos para com os nossos pacientes,
foi realizado neste més de julho de 2024, um treinamento tedrico e pratico de IOT e manejo com

ventilador mecanico:
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B Grupo ABAH sempre em parceria com o municipio e sua rede de salde, neste més de

julho, estreitando lagos profissionais, assim como em melhorias aos processos e fluxos de paciente

com o corpo de bombeiro, foi realizado uma simulag¢do realistica, quanto a brigada de incéndio,

onde paralisamos uma area da unidade sem prejuizo ao atendimento dos nossos pacientes, para

realizar a simulagao.
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B Atendendo clausula contratual 3.1.17, fizemos a nossa primeira reunido de conselho

gestor, realizado no dia 05/07/2024 em sala de reunido na UPA de Araguari, onde foi a apresentado

o regimento do Conselho Gestor e calendario com as datas das proximas reunido. No segundo
encontro tivemos a prggenca canselh@iros municipaisy assim comaigestores de outfas unidades de

salide como o representanteida CAC (Comiss@p de Avaliacae de Contratos) Sr Glgibson e também o

. diretor de satlde do Hospital Padre Julio, o Sr Rlberto onde f0| apresentado os indicadores. Assim
facilitando as informacoes sobre o pr‘ocesso da UPA trazendo a popula(;aomb:;’r.é. participar das

melhorias gradativas que UPA Araguari através do grupo ABAH em parceria com a SMS ird

apresentar.
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Segue lista de presenca dos participantes na pasta 15.

LULZ CARLOS NASCIMENTO DA SILVA.
Data: 12/08/2024 16:51:28-0300

LUIZ CARLOS NASCIMENTO DA SIL\-’A
DIRETOR GERAL

Praga da
Constituigdo

Araguari - MG
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