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Demanda n° 9899011
Belo Horizonte, 10 de margo de 2023

.

A
CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUARI

Aos Cuidados do Sr. Rodrigo Costa Ferreira

Ref: Oficio n® 463/2023

BANCO MERCANTIL DO BRASIL S.A., com sede em Belo Horizonte/MG, na
Rua Rio de Janeiro, n° 654, Centro, inscrito no CNPJ sob o n° 17.184.037/0001-10, vem,
respeitosamente a presenca de V. Sas. em resposta ao oficio enviado a esta Instituic&o Financeira,
o qual recomenda a realizagdo de estudo acerca da possibilidade de melhoria no atendimento,
diante da concentragdo de aposentados / tempo de espera em fila, apresentar nesta oportunidade

os pontuais esclarecimentos:

Primeiramente, se faz necessario informar que o Banco Mercantil do Brasil S/A
esta sempre disposto a atender aos dispositivos legais a ele direcionados e, também, em oferecer
aos seus clientes e usuarios servicos de qualidade e no menor tempo possivel, a fim de garantir

o bem-estar dos consumidores.

Esclarecemos que o Banco vem sempre se empenhando em prestar o melhor
atendimento ao publico que atende, sendo que na ocorréncia de eventuais filas, tal situagéo reflete
total excepcionalidade, ndo representando o padrao de atendimento realizado por esta Institui¢cao
Financeira localizada no municipio de Araguari/MG, motivo pelo qual lamentamos eventuais

transtornos.

Em dias e horarios especificos (dias de grande movimentagéo, como os dias de

pagamento de beneficios), podem ocorrer picos, o que comina na alteragéo do padréo de
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atendimento de qualidade prestado pelo Mercantil do Brasil, assim como ocorre com todas as

outras Instituicées Financeiras

O Mercantil do Brasil possui equipe de atendimento especialmente treinada para
entender e atender as necessidades dos clientes com exceléncia no relacionamento, que é o seu
principal diferencial ha quase 80 anos de atuagdo no mercado. Logo, sempre que identificado

qualquer ajuste necessario para garantir o bom atendimento, o Banco adota as melhorias.

Inobstante, diante da situagdo apresentada reforcamos a disponibilizagéo de
folder educativo destinado ao consumidor contendo informagdes sobre atendimento, indicacéo de
melhor dia para pagamento e demais orientagdes, com o objetivo de assim conscientizar os

clientes e tentar evitar aglomeragao e formagéo de filas extensas, como se vé:
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Igualmente, com o intuito de reduzir filas e otimizar ainda mais o tempo de
atendimento, foi programado pela Instituicéo o envio de SMS aos consumidores, com sugestéo de
data alternativa para comparecimento no Banco em dias de menor movimento.

Com o fito de minimizar cada vez mais as filas e propiciar melhor atendimento
aos clientes, informamos que o quadro de colaboradores do Posto de Atendimento em
Araguari/MG foi devidamente ajustado, uma vez que estdvamos com auséncia de uma
colaboradora por motivo de licenga, o que ensejara no aumento da capacidade de atendimento
aos clientes e redugao do tempo de espera.

Acrescentamos também que estamos realizando os ajustes necessarios para
aumentar a capacidade de pagamento dos nossos terminais de autoatendimento, contribuindo

desta forma com a celeridade do atendimento.

Informamos, ainda, que o Banco Mercantil do Brasil investe em tecnologias que
visam permitir a realizagdo de operagdes por meio de terminais de autoatendimento, internet e
aplicativo. Os Pontos de Atendimentos orientam os clientes a utilizarem estes canais, por
proporcionarem seguranga, comodidade, e agilidade nas transagdes.

Posto isso, o Banco Mercantil do Brasil encontra-se a total disposicao desta
Camara Municipal para prestar demais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Nesta oportunidade, aproveitamos para apresentar elevados votos de estima e
consideragao.

Atenciosamente,
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