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Araguari, 23 de margo de 2023.

Exmo. Serlhor
RODRIGO COSTA FERREIRA
Presidente da Camara Municipal de Araguari

F

Assunto: #-:ncaminha resposta de requerimento.
|
Senhor Presidente,

1. Culmprimentando-o cordialmente, atendendo solicitacdo desta Casa Legislativa,
vimos pgr meio deste encaminhar em anexo a resposta do requerimento abaixo
menciona:do:

e DATA: 02/03/2023 - REQUERIMENTO: 620/2023 - OFICIO: 657/2023
ASSUNTO: “Solicita mais agilidade na tramitagdo dos processos internos para evitar
os|atrasos administrativos que acarretam, entre outros transtornos, o retrabalho dos
cidaddos e dos préoprios servidores.”
Vereador(es) autoria:

2. Sern mais para o momento, colocamo-nos a inteira disposigdo de Vossa Exceléncia

para qualquer outro esclarecimento que venha a se fazer necessario, reiterando protestos
| - . ~

de elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,
i

|
|
J RENATO CARVALHO FERNANDES
‘ Prefeito Municipal de Araguari
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PrereiTuRA MuNicIPAL DE ARAGUARI

ProcuraDoORIA GERAL DO MuniciriO
Estapo pe Minas GERAIS

OFICIO 0369/PGM/2023
Araguari, 21 de margo de 2023.

DE: Procuradoria-Geral do Municipio

PARA: Secretaria Municipal de Governo

ASSUNTO: Resposta de Requerimento do Poder Legislativo

AUTORIA: Vereadora DENISE CRISTINA LIMA DE ANDRADE (DEDA LIMA)

OBJETO: “Solicitar a Vossa Exceléncia, por meio da Secretaria Municipal competente, mais
agilidade na tramitagdo dos processos internos para evitar os atrasos administrativos que
acarretam, entre outros transtornos, o retrabalho dos cidaddos e dos préprios servidores. De
acordo com a proponente, ha informacdes de que processos tiveram que ser reiniciados
devido ao vencimento de certiddes e orcamentos decorrente da demora de sua tramitagao”.
PROVIDENCIAS AO REQUERIMENTO: Em andamento.

Informagbes prestadas a Secretaria Municipal de Governo, pela Procuradoria-Geral do
Municipio.

llustrissimo Senhor Secretario de Governo,

Ao cumprimenta-lo respeitosamente, dirijo-me a Vossa Senhoria, em atencdo ao oficio n? 657
de 2023 e requerimento n? 620 de 2023, datado de 23 de fevereiro de 2023, de autoria da
Excelentissima Senhora Vereadora DENISE CRISTINA LIMA DE ANDRADE (DEDA LIMA), que
apresentou REQUERIMENTO com o seguinte teor:

“Solicitar a Vossa Exceléncia, por meio da Secretaria Municipal competente, mais agilidade na
tramitagdo dos processos internos para evitar os atrasos administrativos que acarretam, entre
outros transtornos, o retrabalho dos cidaddos e dos proprios servidores. De acordo com a
proponente, hd informagdes de que processos tiveram que ser reiniciados devido ao vencimento
de certidbes e orcamentos decorrente da demora de sua tramitagdo”.,
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PRrereiTURA IMUNICIPAL DE ARAGUARI

ProcuraDORIA GERAL DO Municirio
EsTADO DE MINAS GERAIS

Inicialmente registramos nosso profundo reconhecimento ao trabalho exercido pela llustre
parlamentar.

Em ato continuo, ao analisar a questdo mediante a leitura do respectivo requerimento,
verifica-se que, de fato, o Municipio de Araguari em matéria de tecnologia da informagao
encontra-se com indicadores ruins, face a inércia de anteriores administragdes que, permitiram
que em pleno século 21 o municipio ainda se encontre usando papel.

Existe um abismo que encontra sendo enfrentado da seguinte forma:

2 - Foi realizado um diagndstico de sistema, hardware, software, além da estrutura fisica, de
cabeamento de rede, de provedores, mudanc¢a de companhia telefénica da Ol para Claro, além
de ter sido adquiridas novas maquinas.

2 - O protocolo vem sendo gradualmente estruturado;
32 - Inumeras reparti¢gdes serdo mudadas de imével visando melhorar os fluxos;

2 - Capacitacdo de servidores e contratagao de novas ferramentas de gestdo, além do estudo e
adogao de melhores praticas;

De fato, falta muito a ser melhorado e o cidaddo é sempre a nossa prioridade, com o tempo e
com as alteragdes necessdrias que estdo sendo implementadas, como a construgdo de uma
nova sede e a mudanca de algumas reparti¢des, os fluxos desses processos irdao melhorar.

Assim sendo, recebemos este significativo feedback para iniciacdo de providéncias para adogao
futura e um soélido planejamento para necessarias mudangas com vistas a uma melhor
prestagao de servigo.

Por fim, consignamos também, que em muitos casos, a demora se deu por desidia da parte que
requereu alguma providéncia, ou mesmo, da propria inadequa¢do da via eleita ou da
impossibilidade juridica do pedido.
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PrereiTuRA MunNiciPAL DE ARAGUARI

ProcuraDORIA GERAL DO MuniIcipiO
Estapo pe Minas GERAIs

CONCLUSAO:

Esperamos ter respondido de maneira satisfatoria ao que foi requerido pela llustre Parlamentar,
colocando-nos a disposi¢do para quaisguer outros esclarecimentos necessarios.

Ao ensejo, reiteramos votos de elevada estima e consideracao a Vossa Senhoria, extensivo a
servidores desta Secretaria e a dignissima Parlamentar subscritora do requerimento.

Atenciosamente,

LEONARDO FURTADO BORELLI
Procurador Geral do Municipio
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